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PATA

PROCEDURA

SUDZIBU IZSKATISANAS UN
PROBLEMU NOVERSANAS KARTIBA

ST procediira nosaka PATA Grupa kartibu un darbibas, kas javeic saistiba ar Grupas Dalibnieku un
citu ieinteres€to pusu siidzibu izskatiSanu, nodroSinot efektivu un taisnigu pieeju problému risinasanai.
PATA Grupa apnemas uzklausit un izskatit visas stidzibas, ievérojot augstus &tikas standartus, ka ari
nodros$inat, lai problémas tiktu atrisinatas atri, profesionali un saskana ar tiesiskajiem un PATA Grupa
noteiktajiem nosacijumiem.

Procediira paredzgta, lai ne tikai izskatitu stidzibas, bet arT uzlabot darba vidi un attiecibas ar
Klientiem, veicinot PATA Grupas ilgtermina attistibu.
Merkis:
1. Nodrosinatu Grupas Dalibniekiem un citam ieinteres€tajam pus€m iesp&ju izteikt savas bazas un
sniegt atgriezenisko saiti.
2. Veikt riipigu un objektivu izmekleSanu par katru stdzibu.
3. Sniedzot atbildes, saglabat parredzamibu, savlaicigumu un profesionalitati.

4. Veikt nepiecieSsamos pasakumus, lai noverstu atkartotas problémas un uzlabotu PATA Grupas
darbibu.
Meza sertifikacijas specialists ir atbildigs par FSC siidzibu izskatiSanu un nepiecieSamo darbibu
veikSanu problému noveérsanai.
Grupas Dalibnieki ir atbildigi par Meza sertifikacijas specialista inform&Sanu nekavgjoties,
gadijumos, kad fikséti parkapumi FSC FM sistéma vai sanemtas stidzibas.



PROCESA APRAKSTS
Stidzibas konstatésana:

Par rakstisku/mutisku stidzibu no FSC FM dalibniekiem, ieinteres€tajam pusém — sadarbibas
partneriem, ka arT konstatétam neatbilsttbam PATA Grupa ieksieng, nekavéjoties tiek informéts Meza
sertifikacijas specialists, sniedzot sekojoSu informaciju:

* Stidzibas iesniedzgjs (vards, uzvards, kontaktinformacija/uznémums, registracijas Nr., adrese,

parstavja vards, uzvards, amats, kontaktinformacija);

* Sudzibas biitiba un prasibas pamatojums;

* Problému apliecinosu dokumentu kopijas.

Stidzibu izskatiSanas kartiba:

- Sudzibas sanemsSana tiek apstiprinata desmit (10) dienu laika no siidzibas sanemsSanas tas
iesniedzgjam;

- Stidzibas tiek izskatitas un tiek noteiktas ierosinatas darbibas, reag€jot uz siidzibu ménesa laika. Ja
izmekl&Sanas pabeigSanai nepiecieSams vairak laika, stidzibas iesniedzgjs tiek par to informéts;

- Tiek veiktas atbilstoSas darbibas attieciba uz stidzibam un jebkadiem trikumiem, kas konstatéti
procesos, kas ietekmg atbilstibu sertifikacijas prasibam;

- Tiek informéts stidzibas iesniedz€js un sertifikacijas iestade par stidzibas veiksmigu atrisinasanu un
slegSanu.

Problemas fikseéSana, analize, novérSana:

- Meza sertifikacijas specialists apkopo informaciju Stdzibu registra un veic problémas analizi
vadoties péc siidzibu iesniedzgja iesniegtas informacijas.

- Ja stidziba ir pamatota un atbilst sertifikacijas nosacijumiem, tiek izvéletas piemérotakas darbibas
problémas noveérSanai un par l€émumu elektroniski vai telefoniski tiek pazinots siidzibas
iesniedzgjam.

- Ja tiek secinats, ka stidzibai trikst pieradijumu vai tai nav atbilstibas sertifikacijas nosacijumiem, ta
tiek noraidita un uzskatita par atspekotu, par to elektroniski vai telefoniski tiek pazinots stidzibas
iesniedzgjam.

- Ja siidzibas iesniedz&ju neapmierina pienemtais [lémums, tam ir tiesibas sniegt atkartotu stidzibu.



